Sterne sind die Qualitatszeichen fiir Unterkiinfte in Deutschland. Ob Hotel, Gasthof, Gdstehaus, Pension, Ferienwohnung
oder Privatzimmer — Sterne bieten Transparenz und Produktsicherheit. Sie sind jeweils fiir die Dauer von drei Jahren giiltig.
So informieren Klassifizierungssysteme des DEHOGA und des DTV (Ausziige aus den Kriterienkatalogen):

I. Deutsche Hotelklassifizierung

TOURIST

Zimmer: MindestgréRe EZ 8 m?, DZ 12 m* (jeweils exkl. Bad/WC)
Farb-TV e Dusche/WC oder Bad/WC e tagl. Zimmerreinigung e
Getranke e Empfang: Telefon und Telefax e Restaurant: erweitertes
Frithstiick, ausgewiesener Nichtraucherbereich.

STANDARD

Zimmer: MindestgrofRe EZ 12 m?, DZ 16 m* (jeweils inkl. Bad/WC) e
Sitzgelegenheit pro Bett ® Nachttischlampe/Leselicht am Bett ®
Badetiicher und Wéaschefdcher e Hygieneartikel ® Restaurant:
Friihstiicksbuffet e bargeldlose Zahlung.

KOMFORT

Zimmer: MindestgrofRe EZ 14 m?, DZ 18 m* (jeweils inkl. Bad/WC) e
10% Nichtraucherzimmer e Getrdnke e Internetanschluss e Telefon
Ankleidespiegel e Kofferablage ® Safe e Zusatzkissen und -decken
auf Wunsch e Nah- und Schuhputzutensilien ® Rezeption: 14 Stun-
den besetzt bzw. 24 Stunden erreichbar e Sitzgruppe ¢ Mitarbeiter
zweisprachig ® Gepdckservice ® Waschen und Biigeln.

FIRST CLASS

Zimmer: MindestgroRe EZ 16 m?, DZ 22 m? (jeweils inkl. Bad/WC) e
Minibar bzw. Getrdnke im Roomservice 24 Stunden e Sessel/ Couch
mit Beistelltisch ® Bad: Bademantel/Hausschuhe e Kosmetikartikel
(z. B. Duschhaube, Nagelfeile, Wattestdbchen) e Kosmetikspiegel ®
Rezeption 18 Stunden besetzt bzw. 24 Stunden erreichbar e Lobby
mit Sitzgelegenheiten und Getrankeservice ® Hotelbar ® A-la-carte-
Restaurant e Internet-PC/-Terminal e Friihstiicksbuffet mit Room-
service ® systematische Gdstebefragung.

LUXUS

Zimmer: Mindestgréie EZ 18 m?, DZ 26 m? (jeweils inkl. Bad/WC) e
Suiten ® Minibar bzw. Getrdnke und Speisen im Roomservice 24
Stunden e Kopfkissenauswahl e Safe e Bad: Korperpflegeartikel in
Einzelflacons e Rezeption: Concierge/mehrsprachige Mitarbeiter,
24 Stunden besetzt ® Empfangshalle/ Sitzgelegenheiten/Getranke-
service/Doorman- od. Wagenmeisterservice ® personalisierte Be-
griiBung e frische Blumen/Prasent e Internet-PC e qualifizierter
IT-Supportservice e Biigelservice (innerhalb einer Stunde) e Schuh-
putzservice.

Il. Deutsche Klassifizierung fiir Gastehduser,
Gasthofe und Pensionen

Unterkunft fiir einfache Anspriiche
Zimmer: MindestgréfRe EZ 8 m?, DZ 12 m* (jeweils exkl. Bad/WC)
tdgliche Reinigung e Farb-TV im Aufenthaltsraum e Getrdnke erhalt-
lich e Telefon und Telefax e Friihstiick ® Empfang: telefonisch er-
reichbar ® Depotmdglichkeit ® ausgewiesener Nichtraucherbereich.

Unterkunft fiir mittlere Anspriiche
Zimmer: MindestgroRe EZ 12 m?, DZ 16 m* (jeweils inkl. Bad/WC) e
Farb-TV e Radioprogramme e Gesellschaftsspiele e Zeitschriften o
Biicher e erweitertes Friihstiick ® Haartrockner e Biigeleisen
Badetiicher e bargeldloses Zahlen.

Unterkunft fiir gehobene Anspriiche
Zimmer: MindestgrofRe EZ 14 m?, DZ 18 m* (jeweils inkl. Bad/WC) e
Empfang: morgens und abends besetzt e Sitzgruppe und Safe im
Haus e abends kleines Speisenangebot e Getranke im Zimmer e
taglicher Handtuchwechsel ® Waschmaschine und Trockenmoglich-
keit.

Unterkunft fiir hohe Anspriiche
Zimmer: Mindestgrofie EZ 16 m?, DZ 22 m* (jeweils inkl. Bad/WC) e
Sessel oder Couch mit Beistelltisch ¢ Empfang: morgens und
abends besetzt o Sitzgelegenheit ¢ abends kleines (warmes und
kaltes) Speisenangebot ¢ alkoholische Getranke und Snacks
Kiihlschrank e Kaffee- und Teekocher e zusatzlicher Aufenthalts-
raum e Frijthstiicksbuffet e Telefon und Stereoanlage ® Badezimmer:
Kosmetikspiegel ® Kosmetikartikel und Bademantel e Akzeptanz
von Kreditkarten, ec-Cash oder ELV.

lll. DTV-Klassifizierung fiir Ferienhduser
und Ferienwohnungen

Einfache und zweckmigBige Unterkunft
Einfache und zweckmafiige Gesamtausstattung des Objektes.
Grundausstattung vorhanden und in gebrauchsfahigem Zustand.

Unterkunft mit mittlerem Komfort
ZweckmaBige, gute, gepflegte Gesamtausstattung mit mittlerem
Komfort. Ausstattung in gutem Erhaltungszustand. Funktionalitat
steht im Vordergrund.

Unterkunft mit gutem Komfort
Wohnliche Gesamtausstattung mit gutem Komfort. Ausstattung
von besserer Qualitat. Optisch ansprechender Gesamteindruck.

Unterkunft mit gehobenen Komfort
Hochwertige Gesamtausstattung mit gehobenem Komfort.
Ausstattung in gehobener und gepflegter Qualitat.

Unterkunft mit erstklassigem Komfort
Erstklassige Gesamtausstattung mit Zusatzleistungen im Service-
bereich. Sehr gepflegter und exklusiver Gesamteindruck. Hochster
technischer Komfort, hervorragende Infrastruktur. Sehr guter Erhal-
tungs- und Pflegezustand.

IV. DTV-Klassifizierung fiir Privatzimmer

Einfache und zweckmiflige Gesamtausstattung des Objektes
mit einfachem Komfort.
Die erforderliche Grundausstattung ist vorhanden und in ge-
brauchsfahigem Zustand. Altershedingte Abnutzung ist erlaubt,
bei insgesamt vorhandenem, solidem Wohnkomfort.

Unterkunft mit mittlerem Komfort
Zweckmafige, gute, gepflegte Gesamtausstattung mit mittlerem
Komfort. Ausstattung in gutem Erhaltungszustand. Funktionalitat
steht im Vordergrund.

Unterkunft mit gutem Komfort
Wohnliche Gesamtausstattung mit gutem Komfort. Ausstattung
von besserer Qualitat. Optisch ansprechender Gesamteindruck.

Unterkunft mit gehobenem Komfort
Hochwertige Gesamtausstattung mit gehobenem Komfort. Aus-
stattung in gehobener und gepflegter Qualitat. Aufeinander abge-
stimmter optischer Gesamteindruck.

Unterkunft mit erstklassigem Komfort
Erstklassige Gesamtausstattung mit besonderen Zusatzleistungen.
Grofizligige Ausstattung in besonderer Qualitat. Sehr gepflegter
und exklusiver Gesamteindruck.

Die aufgefiihrten Sterne sind das Ergebnis einer freiwilligen Klassifizierung des Deutschen Hotel- und Gaststéttenverbandes (DEHOGA) oder
des Deutschen Tourismusverbandes (DTV). Gastgeber ohne Sternebezeichnung haben an dieser freiwilligen Klassifizierung nicht teilgenom-
men. Ein Riickschluss auf ihren Ausstattungsstandard ist damit nicht verbunden.



